Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi,

konzultace v oblasti personalistiky a on-line produktl nabizené na webovych

strankach https://www.cv-cko.cz/.

Provozovatelem stranky CV-¢ko.cz je Bc. Tomas Novotny, ICO 04515251, se
sidlem U Botic¢e 1389/1, Praha 4, 140 00 (dale jen ,poskytovatel”).

I. Vyklad pojmu

1)

Tyto obchodni podminky upravuji pravni vztahy pfi poskytovani sluzeb
kariérového poradenstvi klientdm, poskytovani konzultaci v oblasti
personalistiky klientdim a firmém, pravni vztahy pfi poradani kurzd a pfi

prodeji on-line produktd, které poskytovatel nabizi na https://www.cv-

cko.cz/. Tyto obchodni podminky jsou soucasti kazdé uzaviené smlouvy
mezi poskytovatelem sluzeb a klientem.

Smlouva uzaviena mezi poskytovatelem a klientem se uzavird v ceském
jazyce a otazky s ni souvisejici se ridi ceskym pravem.

Poskytovatel neni platce DPH.

Naklady pfi pouziti elektronickych prostredkt komunikace na dalku nese
klient.

Uhrazenim odmény, popr. kupni ceny, se rozumi pripsani odmény, popr.
kupni ceny, na Ucet poskytovatele.

Chyby vzniklé pfi zadavani dat pred odeslanim objednavky poskytovatel

opravi na zadkladé e-mailové komunikace.

Il. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytnout klientovi kariérové

poradenstvi, konzultace v oblasti personalistiky, nebo poskytnout klientovi on-

line produkt, a zavazek klienta uhradit za tento produkt nebo sluzbu odménu.
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lll. Kariérové poradenstvi

1)

Kariérové poradenstvi lze u objednat telefonicky, e-mailem nebo
prostfednictvim  formuldre  umisténého na  webové  strance

https://www.cv-cko.cz/.

Smlouva o poskytnuti sluzeb je uzaviena potvrzenim objednavky ze strany
poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech,
které se tykaji soukromi ¢i obchodniho tajemstvi klienta, a jejichz
prozrazeni by mohlo vést k poskozeni klienta. Obsah konzultace je
davérny.

Odmeéna za kariérové poradenstvi je Uctovana za béznou hodinovou

sazbu, kterd je uvedena na webovych strankach https://www.cv-cko.cz/.

Odména za jednotlivé konzultace je splatnd po skonceni konzultace
v hotovosti na misté konzultace nebo na zdkladé zaslané faktury
bankovnim prevodem.

Odména za online nebo telefonickou konzultaci je splatna pouze predem
na zakladé faktury bankovnim prevodem.

Balicky konzultaci se plati v plné vysi predem na zédkladé faktury
bankovnim prevodem.

Zakoupeny balicek konzultaci je treba vycerpat do 6 mésicd od

zakoupeni, jinak nevycerpané hodiny propadaji.

IV. On-line produkty - e-materialy, e-booky, online kurzy

1)
2)

3)

On-line produktem se rozumi e-book nebo jiny e-materiél ¢i online kurz.
E-knihou se rozumi digitélni kniha, kterd neni tisténd a je umisténa
na https://www.cv-cko.cz/ a je poskytovéna ve formatu pdf.

Online kurzem se rozumi $koleni, které mé& informativni charakter a
nevyzaduje fyzickou pfitomnost na konkrétnim misté, nebot probiha pres

internet.
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4)

S)

On-line produkty Ize objednat prostfednictvim objednéavkového

formulare na webovych strankach https://www.cv-cko.cz/.

Kupni cena je splatnd na zakladé faktury, kterd je automaticky vystavena
po prijeti objednavky. Faktura predstavuje potvrzeni objednavky ze strany
poskytovatele.

Kupni cenu Ize uhradit bankovnim prevodem. Splatnost faktury cini 10 dni.
Kupni smlouva je mezi poskytovatelem a klientem uzaviena potvrzenim
objednavky e-mailem z webu CV-c¢ko.cz.

Po uhrazeni kupni ceny obdrzi klient na e-mail uvedeny v objednavkovém
formuldri odkaz na staZeni e-knihy / jiného online materidlu, popf.
pristupové Udaje k zpfistupnéni online kurzu. V pripadé, ze by klientovi
nedorazil odkaz na stazeni e-booku ¢i pfistupové Udaje k zpfistupnéni

online kurzu, je nutné informovat poskytovatele na e-mail veronika@cv-

cko.cz.

V. Dusevni vlastnictvi a know-how poskytovatele

1)

4)

On-line produkty prodavané na https://cv-cko.cz/ jsou vysledkem dusevni

¢innosti poskytovatele a jsou jeho majetkem, ktery je chranén z. ¢
121/2000 Sb., autorskym zadkonem a dal$imi zdkony na ochranu dusevniho
vlastnictvi.

Klient mdze pouzit obsah on-line produktu pouze pro svoji vlastni osobni
potfebu. Klient neni opravnén obsah on-line produktu déle sifit nebo
zpfistupnit tretim osobam.

Kurzy poradané poskytovatelem jsou soucasti jeho know-how, které si
poskytovatel chrani, proto pofizovani audio nebo video zdznamid neni
bé&hem kurzu povoleno.

Veskeré texty a fotografie jsou majetkem poskytovatele a bez jejich

souhlasu nemohou byt zddnym zpidsobem pouzity.
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VI. Klient spotrebitel

1) Klient - spotrebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo rédmec své podnikatelské

¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira

smlouvu s poskytovatelem dle téchto obchodnich podminek nebo s nim

jinak jedna (déle jen ,spotrebitel”).

2) Spotrebitel si dle téchto obchodnich podminek mdze objednat sluzby

uvedené na strankach https://www.cv-cko.cz/.

3) Spotrebitel pozivéa podle téchto smluvnich podminek stejnd prava jako

poskytovatel, a navic se na ného vztahuje zdkonna ochrana spotrebitele.

Spotrebitel ma tedy tato prava:

Prévo na sdéleni informaci pred uzavienim smlouvy. Tyto informace

jsou uvedeny na webovych strankach https://www.cv-cko.cz/ a v téchto

obchodnich podminkdch. Smlouva je poskytovatelem archivovana
v elektronické podobé a bude spotrebiteli poskytnuta na jeho
pisemnou vyzvu, kterou zasle e-mailem na veronika@cv-cko.cz

Pravo odstoupit od kupni smlouvy v zdkonné |haté 14 dni, a to tak, zZe
klient zasle poskytovateli e-mail, ktery bude obsahovat informaci o
odstoupeni od smlouvy. Informace bude mit nasledujici znéni: “J4, nize
podepsany XY, nar. dne 000000, odstupuji od smlouvy ze dne ..., ktera
byla uzaviena sVami na strané jedné jako poskytovatelem a moji
osobou na strané druhé jako klientem.” Spotrebitel neméa pravo
odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze bylo pred uplynutim této lhaty
s jeho vyslovnym souhlasem zapocato s poskytovanim sluzby podle
smlouvy.

Spotrebitel nemlzZe odstoupit od kupni smlouvy, kde predmétem
smlouvy bylo dodéani on-line produktu, nebot se jedna o tzv. smlouvu
o dodanidigitélniho obsahu ve smyslu § 1837 pism.|)z. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zadkoniku, ktery nebyl doddn na hmotném nosici a byl
dodédn s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred

uplynutim [hity pro odstoupeni od smlouvy.
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o Spotrebitel ma pravo sluzbu reklamovat. Poskytovatel vyda spotrebiteli
potvrzeni o tom, kdy spotrebitel sluzbu reklamoval, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace spotrebitel pozaduje. Déle
poskytovatel vyda potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace,
pripadné pisemné oduvodni zamitnuti reklamace.

e Prdvo na mimosoudni feSeni sporu - vpfipadé, zZe mezi
poskytovatelem a spotfebitelem vznikne spor, ktery se nepodafi
vzajemné vyresit, ma spotrebitel prdvo na mimosoudni feseni sporu
s poskytovatelem stim, ze mimosoudni fe$eni sporu prislusi Ceské
obchodni inspekci. Toto pravo Ize uplatnit do jednoho roku ode dne,
kdy spotrebitel uplatnil u poskytovatele pravo, které je predmétem

sporu.

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dne 01.08.2023.



